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KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

I. Tinh hinh chung, nhirng kho khén va thuin loi:

Nam 2025 tiép tuc 13 mot nim day bién dong véi nhidu tac dong sau rong dén kinh t& — xa
h01 toan cAu. Xung d6t dia chinh trj dién bién phirc tap, canh tranh chién luoc gilta cac cuong
quéc, diic biét 1a M§ — Trung, gia ting tren cac linh vuc thuong mai, cong nghé va anh hudng khu
vue. Cling véi d6, céc thach thire phi truyén théng nhur thién tai, b1en d6i khi hau, dich bénh va ri
ro an ninh mang tiép tuc gay siic ep [6n 1én tang truéng kinh té va 6n dinh xa hoi.

Trong bdi canh do, kinh te thé gidi ndm 2025 duge du bdo duy tri da phuc h01 voi toc do
tang truong khoang 3,0%, chu yéu nho sy céi thién ctia kinh & Hoa Ky va mét s6 nén kinh té méi
ndi. Khoa hoc — cong nghé, déc biét [a trf tué nhan tao, tiép tuc khing dinh vai tro 1a dong luc quan
trong thiic day d6i méi séng tao, ndng cao nang suat va ti cau tric md hinh tang trudng.

Déi voi Viét Nam, ndm 2025 nén kinh té co ban gift viing 6n dinh vi md va dat duoc
nhiéu két qué tich cuc: tang trudng GDP ¢ muc 8,02%, can can thu’ong mai duy tri thang du cao,
dau tu oong dugc tap trung chi dao, thi trudng lao dong tiép tuc phuc hdi. Tuy nhién, nén kinh té
cling pha1 d6i mat véi khong it kho khén, théch thie. Viéc Hoa Ky 4p dung mirc thué suét cao déi
v6i mot s6 mat hang xuat khéu da anh hudéng dén stic canh tranh ctia hang hoa Viét Nam; cang
thang dia chinh trj tai nhiéu khu vuc tac dong dén chudi cung Ung toan cau, gay ap luc lén ty gia,
lai suat va chi phi van tai — logistics. Bén canh d6, ndm 2025 ghi nhan nhiéu dién blen bét thudng
ctia thoi tiét va thién tai, v6i mua bio, Il Iut xay ra trén dién rong tai ca ba mién, gdy thiét hai
nghiém trong veé ngudi va tai san, dit ra yéu cau cép thiét dbi véi cong téc phong, chéng thién tai
va phét trién bén viing.

Poi voi Tap doan TKV:

Nam 2025, Tap doan TKV van duy tri 6n dinh sén xuét trong béi canh thi truong nang
luong va khoang san bién dong. Doanh thu dat 161 nghm ty dong (93,2% ké hoach), loi nhuan dat
6,98 nghin ty ddng (205% ké hoach) TKV tiép tuc khang dinh vai tro tru c6t trong bao dam an
ninh ning luong quéc gia, 1a nén tang quan trong dé céc don vi thanh vién trién khai nhiém vu
trong nam 2026.

Poi v6i Cong ty:

Néam 2025, Cong ty trien khai nhiém vu san xut kinh doanh trong bi canh kinh t& trong
nudc va qudc té tiép tuc dién bién phirc tap. Hoat dong du lich chiu tac dong tir chi phi du vao gla
tang, diéu kién thoi tiét cuc doan anh hudng dén ké hoach khai thac tour, dic biét tai cac tuyen
bién dao. O linh vuc thuong mai, bién dong ty gid, gia nguyén vat liéu va chi phi vin chuyén gia
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tang tao &p lyc 16n 1én hiéu qua kinh doanh; viéc nhép khau hing héa ciing gap khé khin do
nhing dién bién phiic tap cta tinh hinh dia chinh tri.

Trude bdi canh d6, HDQT va Ban diéu hanh d& chi dong co cAu lai danh muc san phm,
mo rong kinh doanh alumin, hydrat va mot s6 mit hang méi; dong thoi ting cuong kiém soét chi
phl cong ng va rti ro tai chinh. Véi sy nd luc ctia toan thé can bd, ngudi lao dong, Cong ty da duy
tri 6n dinh hoat dong, hoan thanh cc muc tiéu trong tAm ndm 2025 va tao nén tang cho ké hoach
nam 2026.

IL Két qua thue hién nam 2025:

1. Két qua thuc hién cdc chi tiéu ké hoach niim 2025: (Chi tiét tai Phu luc 01)

- Doanh thu: 1.258,2 ty dong, dat 111,5% KHPH; béng 87,2% so CK.

- GTSX: 60,69 ty dong, dat 107,5% KHBPH; bang 99,7% so CK.

- LN trudc thué: 7.594 triéu dong, dat 101,3% KHDH; bang 85,2% so CK.

- LN sau thué: 4.968 triéu dong.

- Tién Iuong b/q trong Z: 10,5 triéu dong/ngtrm/ﬂlang, bang 116,7% so KHPH va bing
108,4% so voi CK.

- Dau tu xay dung co ban: 2 481 triéu dong, dat 35,5% KHDH.

- C6 titc: Dy kién chi tra 8%/Vén didu 16
2. Danh gia két qua thue hién cac mang kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
* Kinh doanh du lich lir hanh:

Doanh thu DLLH: 135,6 ty dong, dat 112,1% KHPH, bang 107,1% so CK, GTSX: 10,5
ty dong, dat 90,4% KHPH vi béng 107, 7/ so CK

Nam 2025, hoat dong Iir hanh t1ep tuc duy tri 6n dinh tai thi truong truyén théng, bao dam
ngudn khach va quy md khai thac. Chét Iuong dich vu va cong tac cham soc khach hang dugc
nang cao; nhleu chuong trinh du lich va diéu dudng quy m 16n duoc t chirc thanh cong, gop
phan cling ¢b uy tin va 'rhuong hiéu cta Cong ty. Tuy nhién, hiéu qua gié trj sén xuét chiu &p luc
16n do chi phi dich vu dAu vao ting trong mia cao diém va miic do canh tranh ngay cang cao khi
nhiéu hgp ddng thuc hién theo hinh thite du thau, béo gi4 canh tranh.

Bén canh thi truong truyén thong trong TKV, Cong ty chu dong mo rong khai théc khéch
hang ngoai nganh, tp trung vao phan khic khéch hdi nhém va gia dinh; dong thoi da dang hoa
san pham véi cc dich vu linh hoat nhu dt phong, vé may bay va combo du lich. Nh¢ d6, thi
trudng ngoai TK'V tiép tuc ting trudng va déng gbp tich cuc vao co cau doanh thu Iit hanh, timg
bude gidm mirc d6 phu thude vao thi trudng ndi bo.

Hoat dong ghép khach lé duoc duy tri 6n dinh v6i 181 luot khéch trén céc tuyén qudc té
v6i doanh thu trén 4,3 ty dong, g6p phan bd sung ngudn thu va nang cao hiéu qua khai thac dich
VL.

* Kinh doanh vé may bay

Doanh thu vé mdy bay: 33,6 ty dong, dat 107,9% KHPH va bing 121,8% so CK; GTSX:
1,6 ty dong, dat 160,6% KHDH véi bang 141,1% so CK.

B phan vé trién khai kinh doanh chu dong va linh hoat, thudng xuyén cip nhét bién dong
gié vé va chinh sach cta cac hing hang khong dé t6i wu chi phi cho khach hang. Nhu cau di
chuyen bing duong hang khong ting manh trong céc dip 1€ va mua cao diém da gép phan gilp
két qua kinh doanh vuot ké hoach nim.

Song song vdi viée phuc vu cac booking vé may bay cho cac doan du llCh cua Cong ty va

duy tri hiéu qua cic hop dong CA da ky véi céc khach hang 16n, bd phan vé tiép tuc mé rong thi
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trudng ngoai TK'V va xdy dung duoc nhiéu khach hang tiém ning, dong gop dang ke vao co cau
doanh thu. Qua d6, VTTC tiép tuc khing dinh uy tin, chét luong va nang luc cung cap dich vu vé
may bay trén thi truong.

* Kinh doanh khach san

Doanh thu khdch san dat 9,01 ty dong, bang 76,4% ké hoach va 98,1% so véi cung ky;
GTSX dat 4,58 ty dong, bang 71,1% ké hoach va twong dwong nam trudc.

Ném 2025, hoat dong khach san tiép tuc gap nhiéu khé khan. Nguyén nhan chu yéu dén tir
yéu td thi trudng va mie do canh tranh cao tai dia ban Quang Ninh, trong khi co s& vat chét cia
cac khach san thue Cong ty hién ¢ phén khiic dudi 3 sao, chua c6 loi thé 16 rét vé tiéu chuén dich
vu va tién ich dé thu hat khach doan, khach du lich cao cap

Mic du da thyc hién céi tao, nang cap timg phan va cht dong mé rong ngudn khéch, hiéu
qua khai thac van chua dat ky vong, cong suat phong phu thude 16n vao mua vy va khéch ndi bo.
Hoat dong nha hang cfing chua khai théc tuong xtmg véi tiém ning do thiéu loi thé canh tranh noi
bét trén thi truong.

Nhin chung, mang khéch san 14 linh vuc con nhiéu thach thire, can tiép tuc ra soét dinh vi
phén khuc, néng cao chét luong dich vu va c6 gidi phap dau tu, marketing phu hop trong thoi gian
to.

* Kinh doanh VTTC food:

Doanh thu kinh doanh VTTC food: DT thiee hién 11,2 ty dong, dat 76,3% KHPH vé bang
91,8% so CK; GTSX: 1 ty dong, dat 68% so KHDH va bang 85,5% so CK.

Hoat dong VTTC Food chii yéu mang tinh mia vu, tap trung vao dip Tét va mot sb don
hang qua téng doanh nghiép trong quy 1, gbp phan bd sung doanh thu va ho tro viée 1am cho lao
dong khéi du lich trong thoi gian thap dlem Tir quy II, nhu cAu thi truong giam va thay ddi chinh
sach qua Tét ciia céc khéch hang truyén thong da anh huéng dén quy mé trién khai trong giai
doan cuoi nam.

2.2. Kinh doanh thwong mai:

Doanh thu kinh doanh thiwong mai thuc hién: 883,1 ty dong, dat 113,9% KHPH va bang
82,2% so CK; GTSX thuec hién: 30,8 ty dong, dat 120,4% KHPHva bang 95,2% so CK.

Nam 2025, hoat dong kinh doanh thuong mai cta Cong ty tiep tuc ddi mit v6i nhiéu khé
khan khi nhu cau thi trrong nganh than suy giam 10 rét. Nhu cau mét hang 16p, dac biét 16p ¢ 16n,
giam manh do Tép doan TKV thu hep khai thc 19 thién va chuyén dan sang ham 19; , cung voi do
la ap lyc canh tranh tir hang nhép khéu Trung Quédc véi muc gi4 thp va co ché dau thau cong
khai kh1en gia ban va bién loi nhuan thu hep. Mang vat tw — phu ting cling gdp kho khan do céc
don vi cit giam dau tu, gian tién d stra chita, chi phi tai chinh va ton kho tang, lam cac chi tiéu
sén lugng, doanh thu khong dat ké hoach.

Trong bdi canh d6, bd phan kinh doanh thuong mai da chu dong bam sat thi truong, duy
tri cung Umg 6n dinh vét tu, ﬂnet bi cho céc don vi trong TK'V. Déc biét, mang xut long tiép tuc dat
két qua tich cuc nh chuin bi tdt nguon hang, hé théng kho bdn va van chuyén an toan, kip thoi
cho hai Nha may Alumin LAm Déng va Nhan Co; hiéu qua kinh doanh duogc céi thién trong diéu
kién gia thi truong thuén loi.

Tt quy IV/2025, Cong ty tnen khai tiéu thu Alumin va Hydrat cia TKV tai thi truong noi
dia, dong thoi thir nghiém cht tro ling tai cac nha may alumin. Két qua budc diu kha quan, tao
tién dé mo rong danh myc san phdm héa chit va ky vong déng gép tich cyc vao két qua SXKD
trong thoi gian toi.
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2.3. Kinh doanh phuc vu TKV:

Doanh thu thuc hién: 19,01 t dong, dat 127,2% KHPH va bang 114,1% so CK; GTSX
thiee hién 3,4 ty dong, dat 126% KHPH va bing 115,2% so CK.

Kinh doanh phuc vu TKV la mang hoat dong trong tam, gop phan duy tri ngudn doanh
thu 6n dinh va khéng dinh uy tin, néng luc cung cap dich vu ctia Cong ty dbi véi Tap doan. bay
dong thoi 1 nén tang quan trong dé Cong ty tham gia va mé rong céc g6i thau dich vu trong thi
gian toi.

Tur thang 4/2025, Cong ty tiép nhén va trién khai dich vy v€ sinh, an ninh béo vé tai Trung
tam Diéu hanh san xuét tai Quang Ninh. Cong téc t6 chitc, nhan sw va dio tao duoc thuc hién kip
thor, bao dam chét lugng dich vy, ddp g yéu ciu ctia Tap doan.

2.4. Kinh doanh phuc vu bira an cong nghiép:

Doanh thu thuc hién: 158,5 ty dong, dat 104,6% so KHPH va béng 95,2% so CK: GTSX
thuc hién: 7,6 ty dong, dat 115,2% so KHDH va bang 100, 4% 50 CK.

Ném 2025, c4c Chi nhanh tiép tuc dam bao cung cap suét &n cong nghiép cho CBCNV
nganh Than theo dung hop dong, duy tri chat luong phuc vu on dinh va tuén thi nghiém céc quy
dinh vé an toan vé sinh thuc pham. Cong tic quan Iy, kiém soét van hanh va dau tu, bao tri trang
thiét bi duoc ting cudng nhim nang cao hiéu qua phuc vu.

Cong ty da chit dong sap xép, tdi uu td chic tai mot s6 dlem phuc vu dé nang cao hiéu qua
hoat dong. Méc du san luong c6 thoi Chem giam do yeu 6 thoi tiét, mang dich vu &n ca van co ban
hoan thanh ké hoach, tiép tuc 1a nguon doanh thu n dinh va gitr val trd quan trong trong co cAu
hoat dong ctiia Cong ty.

2.5. Kinh doanh Dich vu vé sinh cong nghiép:

Doanh thu thuc hién: 2,9 ty dong, dat 77,3% KHDH, bang 81% so CK: GTSX thue hién:
346 triéu dong, dat 82,8% so KHDH va béng 81,4% so CK.

Kinh doanh dich vu VSCN chua dat ké hoach dé ra chu yéu do gid tri goi thau méi thép va
viéc dimg luan phién cac to may tai Nha mdy Nhiét dién Cém Pha dé sira chifa, bdo dudng, lam
giam khoi luong thyce hién thyc t&. Trong bi canh dé, Cong ty da chti dong diéu chinh phuong an
tb chirc, d& xuét bd sung hang muc cong viéc nhdm duy tri hoat dong va dam bao viéc lam cho
nguoi lao dong. Nhin chung, mang dich vu vé sinh cong nghiép duoc duy tri & mitc 6n dinh trong
diéu kién thi truong han ché.

3. Cong tac quan ly
3.1. Tinh hinh lao dong, tien luong:

- Tong s6 lao dong binh quan nam 2025 1a 570 lao dong Cong ty da thuc hién day du quy
trinh tuyén dung, tiép nhén, ky va chdm dut hop dong, gidi quyét day du ché do cho nguoi lao
dong theo diing cic quy ché ciia Cong ty.

- Tién lucrng binh quan ctia nguoi lao dong;: 10,5 triéu dong/ngudi/thang, béng 116,7% ké
hoach dai héi va bang 108,4% CK.

3.2. Cong tic dau tu:

Ké hoach DTXD nim 2025 duge PHDCD thong qua tai phién hop thuong nién gbm 05
hang muc. Trong nim, do nhu ciu du tu thém 01 mdy cha san phuc vu goi thau vé sinh cong
nghiép cho téa nha Vinacomin tai Quang Ninh véi gié tri 70 triéu ddng, Gidm déc Cong ty da co
to trinh xin b6 sung ké hoach dau tw ndm 2025 va duoc HDQT théng qua tai Nghi quyét sb
18/2025/NQ- VITC-HPQT ngay 12/5/2025. Tinh dén ngay 31/12/2025, Cong ty da hoan thanh
03/06 dy 4n véi tong gia tri dau tur 2.481 tricu dong, dat 35,5% k& hoach nim. Cuy thé nhu sau:
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Don vi tinh: triéu dong

KH | Thuc hién :g’;: i
TT Hang muc DPTXD dén thanh chii
2025 | 31/12/2025
KH
1 Ké hoach du nim 2025
| | Léap thiét ké quy hoach téng mat bang khach san Van i
Long nam 2025 150 0%
A & -
2 | Dau tu mua sam may photocopy phuc vu SXKD CNQN 60 58.5 98%
3 | Dau tu nha hang, café tang 1 tda nha Vinacomin Ha Noi 3,500 - 0%
4 | Déu tu h¢ thong xir ly nude thai khach san Van Long 2 800 2352 84%
5 Déau tu Website phuc vu SXKD va truyén thong thuong :
hiéu 400 0%
1I Ké hoach b sung nam 2025
6 | Dau tw may cha san phuc vu SXKD CNQN 70 69.9 100%
Tong cong 6.980 2481 | 355%

- Céc du 4n chua hoan thanh theo ké hoach d4u ndm bao gdm:

+ Lap thiét ké quy hoach tng mét bang khéch san Van Long: Viéc Iap thiét ké quy hoach
tong mt bang doi hoi phai c6 chién huoc, ké hoach dai han cho tong thé dién tich dt st dung ctia
khach san Vén Long. Viéc 1ap quy hoach nay dé phuc vu viée xin cap gia han thué dét va phai
théng qua cac cap chinh quyén phé duyét, chinh vi vy viéc trién khai cong téc nay can phai c6 su
can nhéc, tinh todn k§ ludng dé tranh bi thu hdi dét do khong trién khai duoc theo quy hoach da
phé duyét.

+ Pau tr nha hang café ting 1 toa nha Vinacomin Ha Ngi: Trong nim 2025, Cong ty tap
frung vao dam phén gi4 thué mét bang véi Tap doan TK'V va s& trién khai ngay khi ky hop dong
thué mit bang,

+ Dau tur Website phuc vu SXKD va truyén thong thuong hiéu: Trong ndm 2025, Cong
tac truyén théng cla Cong ty di c6 nhiéu x4o tron vé mit nhan su, cting nhu k& hoach phat trién
mang truyén thong can duoc dénh gid lai dé c6 phuong hudng phét trién hidu qua hon trong thoi
gian toi.

3.3. Cong tac truyén thong Marketing:

Hoat dong truyén thong duoc trién khai dong bo tir Cong ty xudng don vi véi sy linh hoat,
phlt hop véi ngudn luc hién tai va dinh huéng phiét trién cta cong ty cling nhu dién bién thi trudng
tai timg thoi diém trong nam. Do d6, da g6p phan nang cao hiéu qua quang b, lan tda thuong
hiéu va cac dich vu - san phim ctia Cong ty. Diic biét, c4c hoat dong truyén thng maketing online
da mang lai hiéu qué 5 rét cho céc chién dich kinh doanh san phém dich vu Iir hanh va vé may
bay.

Sau khi dugc cap ching nhan nhan hiéu VTTC méi, Cong ty di trién khai d(‘?'ng loat nhan
dién thuong hi¢u trén toan hé thong, gbp phéan xay dung hinh anh hién dai, chuyén nghiép va
thong nhat. Nhor chién luge truyén thong — marketing bai ban, nam 2025 VTTC dugc truyén
thong pubblic danh gid 1a doanh nghiép thudc top thuong hiéu manh ciia nganh du lich- khach san
Viét Nam.
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3.4. Cong tac quan ly chung :

Trong bdi canh thi trudng con nhiéu kho khan, cong tac quan ly — diéu hanh duoc tang
cuong theo hudng chi dong va chat ché. Bo phan quan ly da phm hop hiéu qua véi cac don vi
kinh doanh trong cong tac tham muu, phan tich va danh gia két qua timg mang hoat dong; dong
thoi kiém soét chi phi, quan tri dong tién va st dung von an toan, hiéu qua. ’

Cong tac dao tao, nang cao chét luong ngudn nhan luc dugc quan tam trién khai phu hop
v6i yéu cau thyc tién. Bén canh do, Cong ty da to chirc thanh cong Dai hoi dong cb dong thuong
nién nam 2025; Pai hoi Dang b, Dai hoi Cong doan Cong ty nhiém ky 2025 —2030, tao nén ting
t6 chirc va nhén su cho viéc thyc hién céc nhiém vu trong tdm nam 2026.

4. Cac chi tiéu tai chinh '

- Niam 2025 hoat dong SXKD ciia Cong ty ¢6 l4i trude thué 7.594 trd (loi nhuén sau thue
TNDN 4.968 trigu dong), dong thoi cong ty da trich lap céc khoan nhu: mua bao hiém tai san,
hang hoa, du phong céc khoan phai thu kho doi, du phong giam gia hang ton kho.

- Hiéu qua sir dung von:

+ Ty suai lo1 nhuan sau thué/Vé on chi s¢ hitu bq (ROE): 8,39% ;

+ Ty suét loi nhuén sau thué/Tong tai san bq (ROA): 0,91%.

+Hé s6 No/VCSH: 7,4 1an (giam 1,65 1an so dau ndm).

+Vong quay tai san: 2,29 vong/nam.

Ném 2025, Cong ty di bao toan dugc von chi s hitu va duy tri duoc muc sinh 101 én dinh
trong diéu kién thi truong con nhiéu khé khin. ROE dat 8,39% va ROA dat 0.91% phan anh hiéu
qua hoat dong & mirc phtt hop véi diic thi doanh nghiép thuong mai c6 bién loi nhuan thap nhung
vong quay von cao.

Vong quay tai san dat 2,29 vong/ndm dam bao higu suat khai thac tai san tuong dbi tot, von
luu dong dugc luan chuyen nhanh. Pong thoi, hé s No/VCSH gidm tir 9,05 xudng 7,39 lan thé
hién no luc céi thién co cau tai chinh va giam dan don bay.

) . PHANII !
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2026

L. Du bao méi truomg kinh 'doanh nam 2026:

Nam 2026, tinh hinh kinh té thé gi¢i dién bién phuc tap tir xung dot leo thang tai Trung
Dong, lam gia téng rtii ro bét 6n dia chinh tri trén pham vi toan cau. Dién bién cang théng tai khu
vuc ndy da va sé tiép tuc ddy gia dau, khi dét va cac loai nhién liéu tang cao, bién dong kho luong.
Chi phi ndng luong va van tai leo thang gay ép luc I6n Ién lam pht, lam gia tang chi phi san Xudt
va thu hep bién loi nhuan cta doanh nghiép; Chu01 cung g toan cAu tiép tuc doi mat véi nguy
co gian doan, dac biét Ia céc tuyén van tai bxen quc té quan trong; Thi truong tai chinh — tién &
quoc te trd nén nhay cam hon truée céc c sdc dia chinh tri, tiém n rdi ro bién dong ty gia va
dong véon. Tang truong kinh té toan cau vi vay ¢ xu huéng chim lai, trong bdi canh cac quéc gia
phai can ddi gifra kiém soat lam phat va ho tro tang truong.

E)01 vo1 Viét Nam, du bao nam 2026 van sé tlep tuc duy tri da ting trudng vimg chic mic
du gép rat nhidu thach thirc va rtii ro. Vi néng lyc ndi sinh ctia nén kinh té da dugc gia ting manh
m&, dau tu cdng tiép tuc duoc ddy manh, xuét khau va tiéu ding néi dia tiép tuc duoc ting cuong
béng nhiéu bién phép... Viét Nam phén ddu trong nam 2026, GDP dat mirc tdng trudng 2 con so.
Tuy nhién de dat dugc nhlrng muc tiéu trén doi hoi Chinh phu, cac dia phuong va doanh nghi€p
can phai nd luc vuot qua moi khé khan thach thirc dé birt pha toan dién hoan thanh moi chi tiéu dé
ra.
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Ve phia VITC:

Budc vao nim 2026 —nim ky niém 30 nam hinh thanh va phat trién, VTTC dimg trude ca
co hdi va théch thire méi, dc biét trong bdi canh thi truong TKV dur béo tlep tuc o nhiéu bién
dong. Xu huong thu hep khai thdc 1 thién, ting ty trong khai théc ham 16 sau, siét chat dau tuva
mé réng dau thau cong khai s& anh huong truc tiép dén nhu cAu vat tur — thiét bi truyén thong.
Nguoc lai, nhu cau vé cac san phm, vat tr co 101 héa ham 10 va dich vu k¥ thuét chuyén sau
duoc du béo c6 xu hudng ting, mé ra nhitng du dia phat trién méi cho Cong ty.

Trude bdi canh d6, VITC xac dinh muc tiéu trong tim la chu dong thich tmg, gitr ving thi
truong TKV —thj truong chién luoc cia Cong ty, dong thoi mé rong co hdi kinh doanh & c4c linh
vuc tiém ning nhur alumin, hydrat, héa chit va cac san phém ¢6 ham lwong k§ thuét cao. Vi tinh
than doi mdi, trach nhiém va khi thé ctia mot doanh nghiép budc sang cét moc 30 nam phat trién,
tap thé Cong ty quyét tAm hoan thanh xuét séc nhiém vu SXKD nim 2026, dong gop tich cuc vao
sw phét trién bén vimg ctia VTTC trong giai doan moi.

II. Muc tiéu, nhiém vu nam 2026:
1. Muc tiéu:

'Nam 2026 — ndm ky niém 30 niim thanh lap, Cong ty dét muc tiéu day manh hoat dong
san xuat kinh doanh, khai thac t5i da cac loi thé hién ¢6 va chu dong nam bét cac co hdi méi cuia
thi truong. Bong thot, Cong ty dinh huong timg budc chuyén doi mé hinh hoat dong theo huong
nang cao chét luong dich vu, hiéu qua quan tri va ndng luc canh tranh. Véi tinh than déi méi va
quyét tim cao, VTTC phan dau bao dam viéc lam, thu nhép cho ngudi lao dong va déng gbp tich
cuc vao su phét trién bén vig ciia Cong ty trong giai doan tiép theo.

2. Nhiém vu:
2.1. Ké hoach SXKD: (Chi fiét tai ' phu luc 02)

Ném 2026, Cang ty phan dau dat ké hoach véi cc chi tiéu chinh nhu sau:

- Doanh thu: 1.295,27 ty dong

- GTSX: 58,35 ty dong

- Loi nhuan: 7,6 ty dong

- Lao dong BQ: 565 Nguoi

- TLBQ: 9,5 trd/ng/thang

- C6 tirc: 8%/Vén diéu 18
2.2. K& hoach dau t niim 2026: 4.000 tri¢u ddng

K¢ hoach nim 2026
Téng Co ciu vén dau tw Ngudn von
Tén du 4n 50 x
(Trigu | Xaylp | Thiétbi | Khac | VéncsH | NV vayva
ddng) NV khac
1 2 3 + 5 6 7 8
A | Ké hoach nim 2026 4.000 4.000 0 0 4.000 0
1 | Dy an nhom A 0 0 0 0 0 0
2 | Du 4n nhém B 0 0 0 0 0 0
3 | Du 4n nhém C 4.000 4.000 0 0 4.000 0
Bau tu nha hang, café
3.1 | tang 1 tda nha Vinacomin 4.000 4.000 4.000
Ha Noi
B | Du phong 0 0 0 0 0 0

II Céac giai phap thue hién:




1. Vé san xuat kinh doanh:
1.1. Kinh doanh du lich:
* Kinh doanh lir hanh:
Dé nam bt dugc nhimg co hoi méi dong thoi tiép tuc phat huy nhiimg thanh qua da dat
dugc, bd phén kinh doanh Du lich can trién khai dong bd mot sb giai phap nhu sau:

- Thir nhét: tap trung nghién ctru xu hudng va nhu cau du lich nam 2026 dé phét trién c4c
dong san phdm méi nhu du lich xanh, du lich bén viing, cham séc stc khde va trai nghiém; dong
thori néng cao chat luong dich vu nhim gia tang su hai long ctia khéch hang,

- Thir hai: tang cuong tham gia cac hoat dong xuc tién du lich, m¢ rong lién ket VOi céac
hiép hoi, dbi tac va nha cung tmg dé xdy dung chudi san pham phong phu, an toan va téi wu chi
phi cho khéch hang.

- Thir ba: chim séc sét sao thi truong truyén thong trong TKV, cht dong ndm bt nhu cdu
phtic loi — tham quan; dong thoi day manh khai théc thi truong ngoai nganh, dac biét nhom khach
doanh nghiép va doan lon.

- Thr tu: nédng cao nang luc doi ngdi 1t hanh thong qua dao tao chuyén mén, k¥ néng thiét
ké — diéu hanh tour va cép nhét cac xu huéng méi, bao dam dap tmg tot hon yéu cau phuc vu
khéch hang,

- Thir nam: cha dong tim kiém céc di tac dich vu ¢ uy tin, chét luong cao va tAng cudng
dam phén chi phi dau vao, nhdm ning cao gié tri san xut, dam bao hiéu qua kinh doanh cua timg
chuong trinh tour.

- Thir sau: day manh truyén thong va marketing s6, phdi hop quang ba theo mua vy, tn
dung hiéu qué cic nén tang truc tuyén va ndi dung hinh anh doan khach dé ting cuong su hién
dién va strc hap dan ctia thuong hidu VTTC Travel.

* Kinh doanh vé may bay:

Trong nam 2026, méng Vvé may bay s& tiép tuc dugc phat trién theo hudéng da dang hoa
dich vy, khai thac t5i tru cac nguon gid vé uu dai tir tat ca cac hang hang khong trong va ngoai
nude nhim mang lai loi ich 6t nhét cho khach hang. B§ phén vé can nang cao nang luc nghiép
v, chuyén nghi€p héa quy trinh ban vé va chii dong trong cong tac VISA, hd chiéu dé dam béo
phuc vu nhanh chong, kip thoi cho cac doan khéch.

Song song vdi d6, cong tac tiép thi va cham soc khach hang phai dugc d‘ay manh, dac biét
1a véi céc khach hang theo hop dong CA da ky két va céc khach hang truyén thong Péng thoi,
can chu dong tim kiém, ky két thém cac hop dong CA m6i véi cac doanh nghiép tiém ning, qua
d6 md rong thi phan va gia tang doanh thu. Viéc phat trién mang ludi dai ly cap 2 va cong tac vién
cling la huong di quan trong nham mé rong kénh ban hang va tang kha nang phu thi trudng, gitip
mang vé ti€p tuc duy tri da ting trudng trong nim 2026.

* Kinh doanh khach san:

Déi véi hoat dong kinh doanh khéch san tai Chi nhanh Van Long va Khach san Bién
Dong, trong thoi gian t6i can tap trung xdy dyng ké hoach quang ba dich vu mét cach bai ban,
dong thoi chu dong trién khai céc hoat dong tlep thi nham tiép can sau hon vdi céc nhém khach
hang tiém nang. Trong do, ddc biét chu trong dén viée mo rong két ndi véi cac cong ty [t hanh,
doanh nghiép 6 chitc tour du lich dé thu hut cac doan khach nghi dudng, tham quan, 1& hoi trong
mua cao diém du lich tai Quang Ninh.

* Kinh doanh san phidm VTTC food:

Phét huy thanh qua da dat duoc trong cac nam qua, mang kinh doanh VTTC food chi
trong nghién ci, nam bét va sang tao xu huong tiéu dung ctia khach hang vao céc dip 1€ dé dua
ra nhiing san pham 4n tuong, g6p phan nang cao doanh sb va thuong hiéu VTTC Food trén thi
truong.
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1.2. Vé kinh doanh thwong mai:

- Tang cudng hon nita kinh doanh thuong mai déc biét la cong tac kinh doanh thuong mai
tai cac Chi nhanh.

- Tép trung day manh hoat dong kinh doanh thuong mai theo huéng chi déng, linh hoat,
bam sat nhu cau cta cac don vi TKV va dién bién thi truong.

Déi véi mat hang 16p, dinh huéng chuyen tir ting truong san luong sang ning cao hi¢u
qua va dich vu di kem, tap trung vao céc dong 16p dac chiing con nhu cdu sir dung.

Mang vét tu, bang tai va thlet bi ham 16 bam sat xu huéng co gid1 hoa, hién dai hoa khai
thac giai doan 20262030 dé phat trién san phim va dich vu k¥ thuat dong bd. Pong thoi, duy tri
nguon cung 6n dinh xtt cong nghiép cho khach hang chién lugc va mé rong thi truong tiéu thu
Alumin, Hydrat nhim bao dam hiéu qua kinh doanh bén vimg.

1.3. Vé kinh doanh phuc vu bira dn cong nghiép:

Thuong xuyén gidm sat, kiém tra, chi dao viéc trién khai dich vu &n ca va bdi dudng doe
hai ctia cc phong dich vu doi song tai chi nhanh Van Long, chi nhanh Quéang Ninh ddm bao chét
luong va thyc don bita an da dang, vé sinh an toan thuc pham, an toan lao dong, g6p phan cham lo
doi song va tai tao stic lao dong cho CBCNV nganh than.

Tuyén truyén dé nguoi lao dong bd phén phuc vu an ca ludn néu cao y thirc, trach nhiém,
thai do phuc vu gép phan dua cong tac phuc vu an ca ngay cang bai ban, chuyén nghlep
14.Vé kinh doanh dich vu phyc vu T4p doan:

Tiép tuc thuc hién nghiém tic va ddy du céc ndi dung trong Hop ddng dich vu véi Tép
doan, khong ngung néng cao chat luong va ning luc chuyén mén trong cong tac phuc vu tai toa
van phong mai cia TK'V tai Ha N6i va Quang Ninh.

Bén canh do, Cong ty khong ngumg néng cao ning luc, dao tao nhan su va cac ngudn luc
can thiét dé tham gia géi thau cung cap dich vy phuc vu Van phong TKV tai Ha Noi giai doan
2026-2029, bao dam dap tmg céc tiéu chi ky thudt, ndng lyc va chét luong theo quy dinh ctia Tap
doan. Pay la nhiém vu quan trong, gép phan duy t thi truong chién Iuge va mé rong co hoi hop
tac 1au dai voi TKV.
1.5.Vé kinh doanh dich vu VSCN:

Tiép tuc phéi hop chit ché véi Nha may Nhiét dién Cam Pha trong cong tac trién khai va
nghiém thu khdi luong cong vi€c, bao dam thuc hién ding tién do va kip thoi xur Iy c4c tinh hudng
phat sinh khi nha méy gap su ¢d.

Pong thoi, tang cucmg kiém tra, giam sét viéc tuan thu céc ndi quy, quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong dbi voi nguoi lao dong lam viée trong méi trudng cb yéu td doc hai, nguy hiém; qua
do gop phan nang cao y thirc trach nhiém, bdo dam an toan trong qué trinh thyc hién nhiém vu va
duy tri chat luong dich vu VSCN ngay cang chuyén nghiép.

2. Truyén thong Marketing:

Nam 2026, cong tic Truyén thong — Marketing dugc trién khai theo hudng chuyén
nghiép, dong bo, tap trung day manh marketing online nhdm nang cao nhén dién thuong hi¢u va
hé trg hidu qua hoat dong kinh doanh Du lich va Thuong mai. Cong ty tiép tuc khai thac hiéu qua
cac cong cu digital, ndng cao chat lucmg ndi dung va tang cuong phéi hop gitta kinh doanh va
truyén théng, Pac biét, nhan dip ky niém 30 nam thanh 1ap s€ trién khai ké hoach truyén théng
tong thé nham quang ba hinh anh VTTC va tao ddu 4n y ngha cho chiing duong phét trién cia
Cong ty.

3. Cong tac Quan ly:

Trong nam 2026, cdng tac quan Iy s tiép tuc duogc ting cudng theo hudng chu dong, chat
ch& va thich img véi bi canh kinh doanh con nhiéu thach thiic. Cong ty cht trong phét huy vai tro
clia cc t6 chirc doan thé nhw Cong doan va Poan Thanh nién, nhim tao dong luc thi dua, kip thoi
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dong vién va khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich trong lao ddng san xuét va cong tac.
Cong tac dao tao, dac biét la dao tao ndi bd, s& dugc day manh dé nang cao chét lrong ngudn
nhan lyc, nhét 13 luc luorng lao dong tré, dap tmg tot hon yéu cau nhiém vu trong giai doan mai.

Bén canh do, viéc nghién clru va img dung céc thanh tuu clia cong nghé 4.0 vao quy trinh
quén 1y s& tiép tuc duoc thic ddy nhim ning cao hiéu qua van hanh va chat luong diéu hanh.
Cong tac quan ly chi phi dugc dit 6 vi tri trong tam, bao dam kiém soat chit ch& trong diéu kién
kinh doanh con nhiéu khé khin. Cong ty s& phdi hop ddng bd véi cac bd phén, Chi nhanh dé thu
hdi cong no triét dé, han ché no qua han, dong thoi thuong xuyén theo doi bién dong ty gia, gia ca
thi trudng, 13i vay ngan hang va céc yéu t6 riii ro lién quan, qua d6 dam bao cong tic tai chinh —ké
toan dugc kiém soat an toan, minh bach va hiéu qua.

PHAN III. KET LUAN

Trén déy la toan b ndi dung Béo céo ctia HDQT Cong ty vé tinh hinh SXKD nim 2025
va ké hoach SXKD nam 2026, kinh trinh PHPCD thong qua:

1. Két qua hoat dong SXKD niam 2025 dugc trinh bay tai Phan 1

2 Ke hoach SXKD va BTXD ném 2026 dugc trinh bay tai Phan 2 va giao cho Gidm déc
Cong ty trién khai thuc hién.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhin:

~  Pai hoi ddng cb dong (ble), Vi
~ TVHDQT.KSVcty: TM. HOI BONG QUAN TRI

= LuwuTkHDQT.
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2025

Phu luc 01-BC/KQSXKD2025& KH2026

; - ia 3 o,
TT Cic chi tiéu KH Pai hoi Th;"g;:'?" Th;';;'s""" KHE‘;{““]‘ ( /21(
A |[TONG DOANH THU 1,128,350 1,443,049 1,258,215 111.5 87.2
1 |Doanh thu kinh doanh 1,128,350 1,441,495 1,256,030 111.3 87.1
1 |Kinh doanh Du lich 164,000 163,449 178,306 108.7 109.1
* |Du lich Lir hanh 121,000 126,602 135,611 112.1 107.1
* |Khich san 11,800 9,196 9,019 76.4 98.1
* | Vé may bay 31,200 27,651 33,676 107.9 121.8
2 |Thuong mai. 775,000 1,074,083 883,107 113.9 82.2
- Vit tu, phu ting 675.000 1,035,490 809,181 119.9 78.1
- Thiét bi 93,000 33,134 69,521 74.8 209.8
- Dich vu va 16p 4,000 3,784 2,738 68.5 72.4
- Dich vu dén ndi bang tai 1,300 352 913 70.2 259.4
- Boc Rulo 1,700 1,082 363 21.4 33.5
- Dich vu khéc 241 391 162.2
3 |KD VTTC Food 14,700 12,219 11,221 76.3 91.8
4 |KD phuc vu bira in CN 151,600 166,502 158,508 104.6 95.2
5 |KD phuc vu Tap doan 14,950 16,666 19,010 127.2 114.1
6 _|Phuc vu din uéng TKV 2,500 3,778 4,180 167.2 110.6
7 | Vé sinh cong nghiép 3,800 3,627 2,938 77.3 81.0
8 |Kinh doanh khic 1,800 2,240 2,807 155.9 125.3
II_|Doanh thu HPTC + khic 1,554 2,185
I |Ba trir ndi by 1,067 4,047
| B [GIA VON 1,071,890 1,382,195 1,197,520 111.7 86.6
C [GIA TRI SX 56,460 60,854 60,694 107.5 99.7
1 |Doanh thu kinh doanh 56,460 60,854 60,694 107.5 99.7
1 |Kinh doanh du lich 19,094 15,467 16,724 87.6 108.1
* |Du lich Lix hanh 11,640 9,771 10,522 90.4 107.7
*  |Khich san 6,448 4,551 4,586 71 100.8
* |Vé may bay 1,006 1,145 1,616 160.6 141.1
2 |Thuong mai. 25,580 32,370 30,801 120.4 95.2
- Vattu, phuting 20,035 29,496 27,150 135.5 92.0
- Thiét bi 3,720 1,168 2,158 58.0 184.8
- Dich vu va 16p 1,200 1,212 938 78.2 77.4
- Dich vu dan ndi bing tai 455 122 302 66.4 247.5
- Boc Rulo 170 260 72 42.4 IEG
- Dich vu khéc 112 180 160.7
3 |KD VTTC Food 1,470 1,170 1,000 68.0 85.5
4 |KD phuc vu bira in CN 6,678 7,664 7,695 115.2 100.4
5 |KD phuc vu Tip doan 2,710 2,966 3,415 126.0 115.2
6 |Phuc vu iin udng TKV 250 300 366 146.4 122.0
7 |Vé sinh cdng nghiép 418 425 346 82.8 81.4
8 |Kinh doanh khic 260 493 347 133.5 70.4
II |Doanh thu HPTC + khac
D [TIEN LUONG, LAO PONG
1 _[Pon gié tién luong/GTSX 500 430 452 90.4 105.1
2 |Téng tién hrong Cong ty 64,476 69,725 71,810 111.4 103.0
- Trong d6 QTL NQL 1,228 2,441 1,273 103.7 52.2
3 |Lao déng binh quan 597 600 570 95.5 95.0
T/L BQ trong Z dinh mirc 9.00 9.68 10.50 116.7 108.4
E |[LOI NHUAN 7,500 8.916 7,594 101.3 85.2 |
F |LOI NHUAN SAU THUE 4,700 4,968 105.7
G _|Cb tire (%) 8-10 8 8 100.0
H |Piu tw xiy dung co bin 6,980 1,941 2,481 35.5 127.8
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN  Phu luc 02-BC/KQSXKD2025& KH2026
KE HOACH SXKD NAM 2026

STT Chi tiéu Ponvitinh | Ké hoach nim 2026
A  |DOANH THU Tr. Dong 1,295,270
1 Doanh thu kinh doanh R 1,295,270
1 Kinh doanh du lich : 178,000
" Du lich ¥ hanh " 133,500
* Khach san " 10,900
* Vé may bay ! 33,600
2 Thuong mai " 946,800
¥ Vit tu, phu tling " 837,900
* Thiét bi " 105,000
* Dich vu va I6p " 3,000
* Dich vu dén ndi bang tai + boc Rulo i 900
3 Kinh doanh VTTC Food = 3,500
4 Kinh doanh phuc vu bira in CN i 131,200
5 PV in bén tri " 8,500
6 Dich vu phuc vu Tap Poan ! 18,570
7 Phuc vu dn uéng TKV Ly 3,500
8 V¢ sinh cong nghiép Y 2,700
9 Kinh doanh khic " 2,500
B |GIA VON Tr. Dong 1,236,915
C GTSX Tr. Pong 58,355
I Doanh thu kinh doanh = 58,355
1 Kinh doanh du lich " 19,654
* Du lich It hanh ’ 12,810
* Khach san al 5,716
* Vé may bay " 1,128
2 Thuong mai " 27,074

Vit tu, phu ting L 23,039
* Thiét bi " 3,000
* Dich vu va 16p . 900
* Dich vu dan ndi bang tai + boc Rulo " 135
3 Kinh doanh VTTC Food i 350
4 Kinh doanh phuc vu bira in CN i 6,740
5 PV in ban tri - 255
6 Dich vu phue vu Tap Poan i 3,360
7 Phuc vu in udng TKV i 300
8 V¢ sinh cong nghiép i 297
9 Kinh doanh khic 1" 325
11 Doanh thu HDTC
D  |LOI NHUAN i 7,600
E LDONG, T.NHAP & P.GIA TL
1 Lao dong B/Q Nguoi 565
2 Tién lwong b/q trong Z dinh mirc Tr.d/ng/théng 9.50
F Cb tirc % >8 %
S [PAUTU XDCB Tr. Péng 4,000
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